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“2JENERSA

Julio César Salinas

MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE
LRt

En ENERSA estamos comprometidos a desarrollar y
ar de manera eficiente, responsable y continua
las centrales de generacién de energia

Presidente del Consejo
de Administracion
de ENERSA

En este Codigo de tica y Conducta Responsable
(“Codigo de Etica’) recopilamos nuest de
hacer negocios. Principalmente, comunicamos los
prin reglas y conductas que rigen nuestra

de la region. Para ello nos esf estarala
vanguardia y buscar la mejora continua en todas
nuestras actividades.

a reputacion es el resuitado de una
trayectoria llena de convicciones y acciones

et ook fcopep etk A
interesadas. Promovemos e incentivamos
wopoién pautiorsiari LR
impactos positivos en la sociedad.

conscientes. A través de nuestra vision de

Cultura de Etica y Cumplimiento fundamentada en
nuestros valores empresariales. Estos  valores

Sinlugar.
y el compromiso por conocerlo, cumpliro y vivirlo
marcard una diferencia y una nueva pauta para ol
desarrollo de la sociedad. Entendemos que cada
colaborador tiene un rol activo para fortalecer

nuestra cultura, generar confianza, cumplir nuestros

ética,
interidad y transparencia en todo momento y en
todolo que hacemos.

Creamos y mantenemos negocios responsables con
el medio ambiente y la sociedad, y cumplimos con
las leyes y regulaciones de los paises donde
tenemos _presencia, siguiendo mas altos
estandares de calidad, sostenibiidad y seguridad,
asi como las normas internacionales a las que nos
hemos adherido.

jetivos y ograr nuestro potencial como empresa.

minombre y en el del Consejo de Administracion,
oo i’ st Obdig o bfca ek s gt para
tomar decisiones justas y honestas. Si en algn

se encuentra ante situaciones complejas

o dificiles de comprender, no dude en utilzar los
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JENERSA

o :
DECLARACION ‘
‘QE VALORES | ‘ ; @

tamos comprometidos e esablecerla
confianza y brindar segurick
‘aquellos que interactGian con nosotros
durante el desarrolo de nuestras
actividades. Por elo resuita fundamental @
1| reflevionar sobre nuestros
‘comportamientos y asegurarnos de que ENFOQUEEN
estamos construyendo una Cultura de. RESULTADOS
2 Eticay Cumplimiento selida y sostenible,
fundamentada en nuestros valores
alineada con précticas empresariales
responsables.

CREATIVIDAD

NUESTROS
VALORES

reseero |
Con elfin de alcanzar este objetivo, nos 4
‘apoyamos en los valores que conforman la
‘esencia de nuestro ADN ENERSA:

Estamos construyendo
una Cultura de Etica y
Cumplimiento sdiida y

4 meen

R
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2 | NUESTROS VALORES
e

CONFIANZA CREATIVIDAD
integridad y en Valoramos y fomentamos la innovacién, buscando generar

@ todos o i i @ nuevas oportunidades para lograr negocios y relaciones
losleyesy polticas aplicables de manerarigurosa. sostenibles.
RESPETO. L.PASION

romovemos el reconocimiento de los derechos y la Nos apasiona la excelencia y trabajamos en equipo para
sagundad G s incliduos, a_sociedad . ol meco superar las expectativas de nuestro personal cublerto y las
ambiente, tratamos a las personas con dignidad y partes interesadas, impuisados por un espiitu  de
5 fideramos con el sjemplo. entusiasmo y dedicacién. =

RESILIENCIA ENFOQUE EN RESULTADOS
Afrontamos los desafios con una actitud positiva y Como equipo de alto rendimiento, desarrollamos nuestras
constructiva, demostrando nuestra  capacidad para habilidades y actuamos con prontitud en decisiones clave,
adaptamos y enfrentar los cambios del entomo con trabajando hacia metas comunes y orientados hacia la
determinacion y optimismo. ienciay ivi

El propdsito de esta Declaracion de Valores es animarle a vivirlos y ponerlos en préctica en su actuar tanto personal como profesional. Al
hacerlo, que cuando nuestros estan alineados con nuestra esencia y ADN ENERSA, creamos confianza,
v




P

"NUESTRO !

y

P

CODIGO DE ETICA

o=



“=JENERSA B3

— (S

3 | NUESTRO CODIGO DE ETICA
BOREETILA

lobjetivo de nuestro Codigo de Etica os reflejar
la identidad de nuestra empresa y difundir los.

31
OBJETIVO yakrss s e wesra s y ADN
ERSA o

En 61 destacamos la importancia d

epsamoa ruadiodEMMricon hace tra perecl cutlerc
partes interesadas, respotando sus derechos como una  prioridad
fundamental, baséndonos en la splicacién de practicas de buen gobierno
corporativo.

3 | os s y ik sl an
. nuestro Codigo de Etica, junto con las polticas,
ALCANCE [t toar i
e e e
1m tdon muesirs| cobem NP S e
B e i (Lo e
sauetos que
o aciRREY c.ivo romiora o resrsetn e (e R Tt e
‘como “Personal Cubierto’).

que generen conianza y aseguren que nuestra reputacion se forje sobre la
base de la integridad y el respeto en todos los niveles. Nos indica dénde
podemos encontrar més informacién o solicitar apoyo cuando sea
necesario.

Esto Cadigo de Eica s ol instrumento clave para mantaner nuestro
compromiso permanente con nuestra forma y modelo de hacer negocios.
Reconocemos que nuestra actuacion ética o s0lo es un fin on sf mismo,
sino que también es el cimiento qus sostene nuestras operaciones an sl
sector éctrico. A traves del cumplimiento de las leyes, poltcas y
eptccin ol marco T, demostamos et respta i s

ms que rigon nuestra industriay reafirmamos nuestra decicacion a la
egrded} o Sarirints an sodes s BEFe TIPS
emprosarial

&}

nuestra cadena de valor, como socios comerciales, inversionistas, clientes,
proveedores, contratistas, entre otros, actden con integridad y respeten
nuestros valores. Les pedimos que se adhieran y cumplan con e Cédigo
Etico para Socios Comerciales, asi como los demas documentos que
hayan sido suscritos con los. En caso de que existan practicas o

prevaleceran dichas normas internas.

oxsac omesoeonctrens comouen s
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3 | NUESTRO CODIGO DE ETICA

Nuestra Cultura de Etica y Cumplimiento exige el estricto acatamiento de las leyes aplicabls en todas las
ubicaciones Porlo tanto, nos, leyes locales y.

33
PRINCIPIOS Y | ot 2
RESPONSABILIDADES q

Adoptar y promover o Proporcionaros medios Cumpli conlas potcas.
Godigo do Eica enre todo necesarios pra ifundir este manusles procedimientos
8 nuestro personal cuberto Codigo de Etica, ofrecer reglamentos y cuakauier 10
para garanizar sl copactacn dperzons otrolineamiento asociado
cumplimiento cublerto,y participer aeste Codigo de rica
ctidodesco i
cumplimiento.

Adherir nuestras operaciones
y actividades empresariaies a
iniciativas promovidas por
organismos cue fomenten las
‘mejores practicas éticas
‘anivelinternacional

Respetar y cumplirla
legislacisn local vigente
aplicable, asi comolas.
obigaciones de cumplimiento
establecidas por la empresa.

s oorcoomone s conouens o
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3 | NUESTRO CODIGO DE ETICA

En ENERS H

34
NUESTRO COMPROMISO CON | e ; At
Poltica Integral ssumimos la responsabildad de respetaros, asegurandonas de que
LOS DERECHOS HUMANOS

Para cumplir ENER:
planes de prevencién y cualquier dafio a

@ nusstro negoci. i ! @

35
RESPONSABILIDADES DEL | Noesto persona Cubleto tens ta importants responsabicad de genersr confianzs o

cual implica refgjar nuestra Cultura de Etica y Cumplimiento en todas sus funciones,

PERSONAL CUBIERTO ”

tenga 6n a tor

Dado que &

@ atorincumon orpoliicaoaste @)
@ e o promiass V] V]
—
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3 | NUESTRO CODIGO DE ETICA

LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL CUBIERTO SON:

c ¥ promover aii
basada en nuestros valores y principios éticos.

B ©
o tolear las violaciones del presente Cocigo.

© ) ; LIt ®
E— . — -

e ©
enelpresente Codigo.

@ Particip: 3 itacie iciati imiento, enfocadas
ided,la integrided, ¥ la transperencia.

v P
an alineados con iay ADN ENERSA, i truimos un
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3 | NUESTRO CODIGO DE ETICA

(5 Les personas que ocupen roles do liderazgo en ENERSA, ya sea como gerentes, jfes,
supervisores, coordinadores u otros cargos similares, tienen la responsabilidad de promover

I.€
RESPONSABILIDADES nues:rs Cu\‘mrs de Etica y Cumplimiento. Esto implica establecer objetivos congruentes con
DE CADA LIDER -

Confiamos en que cada colaborador que ocupe un rol de liderazgo actuara como ejemplo a

con nuestro Cadigo de Etica. Ademas, s fundamental garantizar que los sistemas, poificas
procedimientos nternos se apliquen correctamente. @

en el cual las personas se sientan
ot AP oINS . oc.ctas-s v eprasabo sinisrid
esencial abordar adecuadamente estas situaciones e informar cualquier incumplimiento o
irregularidad a través de los canales de comunicacién establecidos. Estaremos agradecidos si

(13

Cada colaborador que ocupe.
un rol de liderazgo actuard
como ejemplo a seguir

JJ

e
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EnENERSA, Es por el que

87
CANALES DE | cubior, st como pora s orts intresocas. Estos cands sstin iserados para

faciltar el planteamiento de inquietudes, brindar orientacion y reportar cualquier

COMUNICACION | vitacion rea o potencil de sste Codigo do Etica. De esta manera, protegemos a la

‘empresa y evitamos comportamientos inapropiados.

Si usted identifica, Etica,

@ ley o de las politicas de la empresa, es su responsabilidad reportarlo. @
n m
CANALES DE COl ICACION DISPONIBLES

B e
e

e BE)
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3 | NUESTRO cODIGOD

(1§ Honduras (800) 2791-9106
Panama (507) 836 5888

@ enersa@lineaconfidencial.com
enersalineaconfidencial.com
+52 55 6538-5504

Qe

Ingresala App, escribe sl codigo o
escanea el OR para uilzar la Inez.

s m.mm.‘mmuwmmm
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Los roparies o dmincis s cyios  uvds o sios ol pieden
ser Comits
de tica se encsrgaré e revisar aneizr o vetigercusiuir aemmm

legoles o o étcas. Se tomorén las mecics dlsc\phnanus o correctivas
cuando sean procedentes de acuerdo con el manual de investigacion
establecido, el cual garantiza la presuncin de inocencia, el debido

colaboradores.

Asimismo, aplicaremos los mismos principios a los reportes o denuncias
sobre conductas contrarias a este Codigo de Etica, nuestras politicas y
Leyes vigentes presentadas por las Partes Interesadas. A menos que o

exija a ley, nos esforzaremos al maximo para garantizar el anonimato y la
confidencialidad de aquellos que denuncien infracciones a nuestras
poltticas.

Recuerde, decidir no presentar un reporte no solo afecta a las personas
o  sino tambi

»
una violaci6n al propio C6digo de Etica

la carvadencrahdad de aquelos que denuncien
infracciones a nuestras
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3.8 | Sonstmaspromem s
P - wra le Etica
COMITE DE ETICA cwhme emos

lesignado un Comité de Etica,
ol cun the b esparsaiin e e, e, i sl
este Cédigo de Etica y sus politicas relacionadas.

| Comité de Etica opsra con ef apoyo y la asistencia técnica del Jefe do
Cumpliints yabajado en corfnto are fomentar y refora o

- No_toleramos ninguna forma
de represalias contra aquelles

COMPROMISO EE E
NO REPRESALIAS pimienta.

incumpiimiento o

s

oy . AR e = 50 prosunta mala
odigo de Eica u otras

onducks vcaciones legales, este Co
internas. £l

este Comitt es el encargado de recioir, anaiza, investigar, e y dar
seguimiento a los casos presentados a través de los canales de
cursos.

sise le solicita particip: investigacion,

base al hecho conocido que podrd incluir desde la aplicacien de las
medidas disciplinarias o correctivas correspondientes ylo impulso de
accién de prevencion o mitigacién de acuerdo con el Reglamento del

proporcionr informacién veraz y
Rt o arcecara e Mo

importante destacar que realizar una acusacién falsa a sal e

casos. Es que
que proteja
y garantice la confidencialidad de su identidad, excepto en los casos en

que laley lo exija.

| L\:"J

El Comité de Etica es el encargado de recibir, analizar,

G "0y

oxsac omesoeonctrens comouen s

16
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lcumpineno destsCokgoc
INCUMPLIMIENTOS AL | o reram et e

CODIGO DE ETICA | sevte “eon “romnes 4
ey eies AR Lo oot soreuon i 5

Les violaciones o incumplimientos de este Cédigo de Etica
pueden resultar en la aplicacion de medidas disciplinarias
internas, incuso hasta la terminacion del contrato laboral

transgrosiones logales, serd evaluado  indvidualmento,
‘considerando las circunstancias y la gravedad de la alta. Las.
medidas  disciplinarias  serén justas, razonables y
proporcionales, en estricto cumplimiento del marco legal
splicable.

ot diposkions s splarn « wdee o pereeiiel )
yaseapor.

o cason de neglgonci o doseid, o corna  acuels s

hayan obstruido una auditoria o investigacion, tomado

represalias o presionado para evitar la presentacion de

una denuncia,




NORMAS RELACIONADAS |
CON EL PERSONAL CUBIERTO
[/GBDIGO BE ETICA Y CONDUGTA RESFONGRBIET
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4 NORMAS RELACIONADAS CON EL PERSONAL CUBIERTO
[

En ENERSA, vamos més principi materia de.
derechos laborales  trabsjo decente apicables en P todas 1o ucaciones donde operamos, y esperamos que nuestras partes interesadas también lo hagan.
sociedad en general en los Objetivos de Desarrolo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

LR oSl e ol o2 ETOElpromgarVirespear ks dorechos WboraillColFE Ll reona (o bl
B e oo o e Veonn oo o o oo ]

@ DER) ECHOA 51 del Trabajo (OIT), en particular su Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajc @

® TP R SR al = o cece gy Tolorercia o of ook orsc e e s ormes WU Sl cra o 20

valor.

imismo, respetamos los derechos fundamentales de nuestro Personal Cubierto, incluyendo la libertad de asociacion, la representacion colectiva, a garantia de
e trabajo razonables, condiciones laborales seguras, salarios justos, igualdad salarial, proteccion social, acceso a equipos adecuados y cualquier otro
derecho establecido.

conductas:

E] SEsmosmntmuonmma

= NI

!
£
£
:
§
i
i
i
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4 NORMAS RELACIONADAS CON EL PERSONAL CUBIERTO

(&) (o)

Acoso sexual o insinuaciones Acosolaboral Acoso o discriminacién por motivos
indeseadas: (psicolégico o verbal): deideologia, oc
@ lengua, pertenencia étnica o racial, @
o . .
i 2

1 crear

lugar de residencia, sexo, orientacién

inapropiado, incluidaslas comuni poder.
escritas y electrnicas, pudiendo e
entre personas del mismo o de distinto discapacidad o embarazo:

género.

Extone it S
, gostos y actitudes ofensivas

o que puedan afectar la dignidad

Si ocurren situaciones que estén en contra de lo mencionado anteriormente, tenga en cuenta que de una persona.

tiene el derecho de O de los canales de comunicacion establecidos. Es

comprometidos a investigar y abordar de manera adecuada cuslquier violacién  estas polfic

« tomer loa medicas iscipinares conrespondionts

e 00
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/] | NORMAS RELACIONADAS CON EL PERSONAL CUBIERTO
RLEUBERTO
42
OPORTUNIDADES
LABORALES EQUITATIVAS
Estamos fimemente compromstidos con mantener una fusza aboral inclusvay divers, donde so garantice la
Por o tant, o tlaramos ninguna forma da discriminacién basada en caracteristcas personaies, i cuslauier @
ot conducta inapropiada hacia rupos o inclviduos
S

SRS ey ] srorfatance ts el eneeer g ERRACRE e con Tie o
espacios de trabaj respeto, la confianza y P

n conocimentos, experiencia cumpmhnda y una actitud positiva e res ¥ cultura
organizacional

Nuestro departamento de Recursos Humanos establece las polticas para atraer, desarrolar y retener a los
colaboradores més competentes y cualificados. Ofrecemos igualdad de oportunidades de crecimiento y.
[ o

Promovemos activamente un ambiente de trabajo en el que la comunicacion y la cooperacion sean
fundamentales para ol éxito de todas las partes involucradas. Por o tanto, motivamos a nuestras partes
o it propia fuerza laboral




“=JENERSA

— (|

1.3
SALUD, SEGURIDAD
LABORAL Y PERSONAL

r ENGRSA coramosa s sborl oo como na s et an o s
actvidades sludble pa

T o ey S ol e
rogulciones locales elacionadas con a caldad, seguridady a saud en ol trabajo,asi como os converlos a3
Organizacion nternacional el Trabefo (OIT).

Implementamos medidas preventivas y proporcionamos Ia capacitacion necesaria para evitar accidentes y.
lesiones laborales. Ademas, fomentamos la consulta y participacién del personal cublerto en ificacion y.
mitigacion de riesgos en sus areas de trabaj. .

Higiene,
i v garantizar

seguridad. Cualquier incidente, accidente o situacion de riesgo debe ser reportado de inmediato l equipo de.

HSS 3 través de los canales establecidos, para que pueda tomar las medidas necesarias y prevenir futuros.

identes. L idad y la salud de nuestro y demés Partes Interesadas son una prioridad

oo Y
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4 NORMAS RELACIONADAS CON EL PERSONAL CUBIERTO

En ENERSA, prohibimos que of
Personal  Cubierto  obtenga
beneficios indebidos derivados de
su empleo o que pongan en riesgo
nuestros intereses empresariales.

44
CONFLICTOS

DE INTERESES Es importante que todo el personal
petich

Para mantener la transparencia y la

a en todas nuestras acciones, el

ol

gestin de conflictos de intereses y serd el
Comité de ftica quien analizars y gestionera cada caso de manera
imparcial conforme con su reglamento y demas normas. internas

or
los conflictos de intereses.

| L\:"J

45
REGALOS, CORTESIAS
Y HOSPITALIDADES |

Hemos establecido una slida reputacion al llevar a cabo nuestras

iquier apariencia  de
inapropiada. En linea con estos principios, prohibimos @ nuestro Personal
Cublert, autorizar, solctar, prometer, acepta, offecer o proporcionar

algo de valor’, como regalos, entretenimiento, viajes, alojamiento,
servicios, empleos u otros beneficios similares,

Nusstro objetivo es prevenir conductas que puedan ser percibidas como
antiéticas, violaciones legales o que influyan de manera inapropiada en
i

o '
relacion con este tema.

sz omcomenst e ycomuerssusromams

= 23



; OMPROMISO CONLOS | ©
INVERSIONISTAS Y ORGANOS

DE ADMINISTRACION
| CODIGO DE ETA Y CONDUCTA RESFONSIBLE |

LN
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5 | COMPROMISO CON LOS INVERSIONISTAS Y ORGANOS DE ADMIRACION

para traves parente y
2 cumplir i o

&xito empresarial con un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, siendo lideres en la integracion de criterios ASG en nuestras operaciones y
decisiones de negocio. Priorizamos la transparencia, la rendicion de cuentas y la divulgacion de informacién relevante para generar confianza en nuestros
inversionistas y partes interesadas.

Contamos con un sistema do gobierno corporativo con altos esténdares do ransparencia, que se constitye como ol
trumento esencial que nos permite asegurar la eficiencia, el control y la transparencia en todas nuestras actividades @

5]
@ GOBIERNO
empresariaes

%  CORPORATIVO

dentiicar evaluar Alinear las poliicas y Apoyar os principios Crearvisiony. Crear valor compartido
g st rategias de para nuestro Personal
empresariales. mejores practicas cumpiimiento. negocio sostenibles. Cublertoy Partes
Iteresadas.

sticas de negocio.

s
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5 | COMPROMISO CON LOS INVERSIONISTAS Y ORGANOS DE ADMINISTRACION
e

osfeecinss e siomo encarsfl ersesut e cfedice son prvchente o Conselo of Admineracén Cof il de Aporo y lef s do

resa. Ademés,

su desarrollo, vigi

n Sistema de Gestion
A

¥
controlada y ética de nuestras operaciones.

52 L
CONTROL

¥. por lo tanto,

por ¥ adapt nuestros

= INTERNO =

it

‘Aseguramos que nuestros Garantizamos la Protegemos el Garantizamos fa conformidad de nuestras operaciones.
patrimonio ‘conlanormativa local y nuestras poificas internas,
i empresarial asi como conas directrices de nuestras estructuras
¥ optimizacien econémica ¥ contable. de gobiemo corporativo, con el objetiva de lograr
una gestién ssida y oficaz
. m
decuad los.

1

sz omcomenst v comuersssromams

4 26
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") AMBIENTALES Y SOCIALES
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COMPROMISO AMBIENTALES Y SOCIALES

Nuestras iniciativas ambientales y sociales tienen como objetivo contribuir de manera positiva a la sostenibilidad ambiental, al
crecimiento econémico, al desarrollo social y comunitario, asi como al bienestar de nuestras Partes Interesadas y Personal Cubierto.

3 i cabo
COMPROMISE SR{lloves=s ovsricionss RETeRlconos rmiopios Se'eoFert Moy el et B s Tae
joptar medidas preventivas para abordar los desafios ambientales, promover la responsabilidad ambiental y

@ CON EL AMBIENTE | fomentor tsosarroloy s usion detocnaogis ficomes @

y proteccion del medio ammeme Y promoverics sctvamentaal 15 sosarble e st
Do igual manera, apli I adecuados ala naturaleza
y alcance de nuestras operaciones, en linea con los posibles impactos ambientales de
cada proyecto, asegurandonos de mitigarlos de acuerdo con las leyes y regulaciones
splicables en cada jurisdiccién de operacion.

17

o maners ambientaimente sostenible  en lnea
on s necesidades o intereses de fas comunidades
locales en s que operamos.
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COMPROMISO AMBIENTALES Y SOCIALES

y el respeto por
con el objetivo de generar un impacto positivo en las regiones y comunidades locales en donde llevamos a

3 cabo nuestras operaciones. Esta estrategia se centra en cuatro pilares fundamentales: transformacion
COMPROMISOS CON | Cirmricai. s, saucacon y meda snserte. Gosidranos osoni e nueetc rlcin con I

LA COMUNIDAD | Somirided so e :::’u‘ e ity

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones 30
Unidas. Do esta manera, buscamos promover un
desarrollo social nclusivo,

Invitamos a los sacios comerciales que forman parte
de nuestra cadena de valor a unirse a esta niciativay
a interactuar regularmente con los miembros de la
comunidad. Juntos, podemos generar un cambio
significativo y sostenible en las zonas donde
operamos.




 NORMAS RELACIONADAS CON LA
ACTIVIDAD COMERCIAL Y LAS
PARTES INTERESADAS
| CODIGO DE ETIA Y CONDUCTA RESFONSIBLE |
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7 NORMAS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD
COMERCIAL Y LAS PARTES INTERESADAS
EnENERSA, lizar tod lat Valoramos la importancia
de seguir iales s6 icas en

partes interesadas.

Reconocemos que actuar con integridad en cada aspecto de nuestras operaciones, y en toda la empresa, serd fundamental para construir y mantener nuestra

roputacon,asegurer nsstra sodez financiersy gana o coflanda el pibico en nuetres acticades.Esperamos que fodas nusstres Pates Itoresadas
valores y normas

En el desarrollo de nuestras enevamenes v actividades, »

7.1 | nos compr a nuestras

A oblig ronesdecum limiento. Ademnsde cumplir con

©  GESTION DEL |
CUMPLIMIENTO "m“SZ',ZT,Z‘:.TiZT:IZ:Z“'“"."Z":3“.‘1:;5::2“1‘:3

8

i conics Jallccel R N ot Sk
medr, eval los riesgos de cumpl| £l Comite
de Cumplimiento tiene la vespensab\l\ded Dovig wovCgTd dsa
que ol Jef
de Cumplimiento tenga la independencia, autonomia, aumma ¥ recursos necesarios para
‘cumplir con sus responsabilidades asignadas.

— (S

Gl

31



ZJENERSA RS gl
72 |
LUCHA CONTRA | et vt e e oot
LA CORRUPCION | formas e compein _ toa
Tcorpoon

RS . oo o Prbinee o ki
o 58 de valor,

sobomos o pagos de faciltacién tanto en el sector privado como @
rios pioi

No promovemos, aceptamos ni encubrimos
actos de sobomo y cormupcion cometidos
por terceros o en nombre de nuestra empresa.

de que sea requerido por las autoridades gubemamentales
ndientes, cooperaremos plenamente con los  procedimientos

‘operamos. Nusstro Personal Cublerto debe conocer, comprendar y cumpli a

materia

sisoc omcomens cronvconouerascs
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7 NORMAS RELACIONADAS CON L.
COMERCIAL Y LAS PARTES |

a 7.3
RELACION CON AUTORIDADES
Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

Las entidades gubernamentales desempenan un papel crucial como
reguladores en nuestras actividades empresariales. Por lo tanto, es

74
CONTRIBUCION A CAMPANAS
Y ACTIVIDADES POLITICAS

acciones. Por lo tanto, no estamos afiliados directa ni indirectamente a

ysus
funcionarios publicos se lleven a cabo de manera profesional, productiva,
abierta, transparente  en pleno cumplimiento de las leyes, reglamentos y.
normativas aplicables, en linea con nuestros valores.

hemos establecido normas y directrices en los Lineamientos para el
relacionamiento con funcionarios pGblicos. Estas normas se aplican al
Personal Cubierto que interactie con funcionarios piblicos en nusstro
nombre, interés o representacién. Nuestro objetivo principal es prevenir
cualquier tipo de participacién, ya sea activa o pasiva, en conductas.

corruptas.

funcionsrios pabli

£l Personal Cublerto tiene libertad para participar en asuntos civicos,
actividades y procesos politicos, pero debe abstenerse de vincular estas

actividades con la imagen o marca de la empresa. Cualquier contribucion
personal, ya sean bienes, servicios o recursos financieros, a un partido
politico o candidato para un cergo electivo, no debe ser realizad ni
P con
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7 NORMAS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD
COMERCIAL Y LAS PARTES INTERESADAS

75
DONACIONES, PATROCINIOS
Y OTRAS CONTRIBUCIONES

Las donaciones, patrocinios y otras contribuciones filantiopicas son
importantes para cumplir con nuestro compromiso hacia la sociedad y
slcanzar nuestros objetivos de responsabiidad  social. Estas

comunidades en las que tenemos  influencia, en linea con nusstra
estrategia de desarrollo sostenible.

Cada participacion en donaciones, patrocinios o eventos debe estar en
consonancia con la estrategia de inversion social y las estrategias e
comunicacion  aprobadas, debidamente  documentados en total
cumplimiento con los lineamientos  establecidos en  nuestro
Procedimiento para donaciones y patrocinios con el fin de preveni
malas interpretaciones, confiictos de intereses o situaciones irregulares

con terceros.

76

PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO |

DEL TERRORISMO

Reconocemos Ia importancia de adoptar en nuestros procesos empresariles,
procedimientos intemos para prevenir el fiesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorsmo_ (LA/FT), asi como evitar cuslguier partcipacion

Fr

Para_ lograro, adoptamos un enfoque basado en el fiesgo y apicamos
procedimientos de Debida Dilgencia para conocer a nuestras partes interesads,
verificando su identidad y monitoreando nuestras relaciones con els. Buscamos.
garantizar la intogridad de nuestras operaciones y provenst cualauier
involucramiento en actividades legales

Mediante la. implementacion de estos procecimientos, reafimamos nuestro
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7 NORMAS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD
COMERCIAL Y LAS PARTES INTERESADAS

? B 77
PREVENCION DE PRACTICAS
ANTICOMPETITIVAS

Creemos firmemente en los beneficios que una economia libre ©
independiente brinda a la sociedad, donde las empresas compiten de
manera active. Por lo tanto, rechazamos las précticas que puedan
perjudicar

comportamiento monopolistico.

Nos comprometemos a cumpl, las leyes de defensa y promocién de la
competencia, o leyes antimonopolio, en todas las ubicaciones donde
operamos. En consecuencia, prohibimos a nuestro Personal Cuberto,
participar en la fjacién de precios, boicotear a clientes o proveedores
specificos, restringir total o parcialmente la produccion, suministro o
‘comercializacion de nuestros productos, y cualquier otra préctica o
conducta que pueda conducir a practicas monopGlicas.

Es importante destacar que las infracciones a las leyes de competencia

para ol personal cubierto involucrad
iaién o Iltecioes plbkoat esponsatiliad o canta  peic
deterioro de la reputacion e incluso penas de prision.

@

lo, como multas significativas,

7.8
COMPETENCIA Y ‘
NEGOCIACIONES JUSTAS

Nos comprometemos a realizar negocios de manera honesta
transparente, o

legitimas y accesibles al pabiico. Nos utilizaremos medios  injustos,
deshonestos o legales que puedan ser considerados como espionaje
industrial. Esta estrictamente prohibido el robo de informacion, el acceso

ilegal,
perjudiquen a otros actores del mercado.

Rl cugBecicn cue Sres{Elfarcin de sEipwctarse

de informacién Drw\\egludn tergiversacion de hechos materiales u otras
practicas comercisles intencionalmente injustas.

Sin embargo, nos reservamos el derecho de consutar fuentes privadas o
de terceros para obtener Informacion competitiva, siempre y cuando lo
hagamos. v

e onconsape reay oo

©)
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A Nos comprometemos a realizar todas

nuestras actividades dentro del marco
dela legalidad la integridad y fa transparencia.
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7 NORMAS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD
COMERCIAL Y LAS PARTES INTERESADAS

) 79 710
SELECCION DE PROVEEDORES IMAGEN Y COMUNICACION
Y CONTRATISTAS EMPRESARIAL

Homos impmentac paltics y proediintos que rogun wostrs Hos comprometeos o proveorenrg o e caldad,consare
compras y anivellocal Segura y efcente,para complr y satistace s expectatives de nuestros
o il buscar gy v compemlvu ¥ giaad G0 Chantes, Para el nos adharmos 8 s melores préctcas recanocidas

@ oportunidades para o5 posibles socios comerciles. Establecemos nacionsl & internacionslments, buscanda desarrolla relaciones a o @
acores rsaes (RN =cvoriee). scocsinatt plazo basadas en a confianza. La caidad es un compromisa compertdo

% codadosoments o mefy e espldad por una debid algenca Por odos =
Valoramos Ia condicta ética de nusstros socios comercisles, ya que qued protibido atpuirse ol deracho de hatiar en nombre de ENERSA s
outacion so"rols on e weste. A samn orgamxacvones 19 s centaconla deids suoizacion € contecty con 8 e 03
independientes, forman parte e a do mocioda-comicacion s sxkshamars gesionsdo v o3
orovemos y shiares o BEEIEES. 81 N
Socios Comerciales y cumplan con las polticas apicabies a su rlacion o reces sociaes
contractus. el empresa. i emitr opiiones en nombre de esta
Estaicn raciores comaioes bssdos n s grady o st
mutuo 5 fundamentsl para nosatros. Trabajamos o a nue personss auorzados como.prtausces deben proporiorr
Comercials piea e 710 GompMtar haoHbe iors Ao e o o e (o e

v

sisoc omcomens cronvconouerascs
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8 l NORMAS RELACIONADAS CON LA INTEGRIDAD EN LOS

ExmrE
REGISTROS Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS

- 81
DOCUMENTACION PRECISA, GESTION

DE REGISTROS E IMPUESTOS i

A 8.2
PROTECCION Y USO
ADECUADO DE LOS ACTIVOS

de garantizar que la informacion proporcionada para fa siaboracion de
registros técnicos, operativos, comerciles, financieros y de cualquier otra
indole, sea completa, precisa, oportunay objetiva

En caso do tener conocimiento de que algin registo soa inexacto, faso 0
engafioso, es obigatorio comunicaro de inmediato a su superior crecto 0 a

Proporcionamos a las autoridades fiscales informacion transparente
sobro nuestras actividades comerciales de acuerdo con las normas.
aplicables.

fines lborsles y legaes e fnes con of desarollo de ruestas operacianes.
Proteger los sctvos tangibles  ntangbes es responsabiidad de ruestro

fecta nuestra
rentabildad. Es crucal asegurarse do que el uso de s activos se ajuste o

materiliza algin hecho relacionado con estos incidentes, repdrtelo
inmediatamente a su superior directo o a través de los demss canales de
‘comunicacién establecidos.

Ia transparencia en nusstros informes y declaraciones.

¥ protege
e

¥ lapreservacién de su reputacion y rentabiliclad,

4O}
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NORMAS RELACIONADAS CON LA INTEGRIDAD EN LOS
REGISTROS Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS _
INFORMACION CONFIDENCIAL
O PRIVILEGIADA
@ n ENERSA,nos tomamos muy en s la proteccion e a normacicny reconocemos su vaor

Nos esforzamos por proteger tanto la informacion personal como comercial de nuestro Personal

Para asegurar e mansjo adecuado de la informacién confidencial o priviegiada, contamos con Un
Manual de Seguridad de la Informacién que establece direcrices y normas sobre el uso de s
tecnologies disponibles. Este manual nos orienta en el manejo apropiado de datos personales;
financieros, comerciales, técnicos, de seguridad, negocios  otros de importancia, evitando sut

divulgacion, uso o transferencia indebida. Tngrose aqui

en este Manual,

— () 25 [@
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8 NORMAS RELACIONADAS CON LA INTEGRIDAD EN LOS
I REGISTROS Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS

84
PATENTES, DERECHOS DE AUTOR
Y PROPIEDAD INTELECTUAL

L S

puede incli disenos de plantas, instalaciones, programas, procesos, métodos, archivos

En ENERSA, promovemos el estricto cumplimiento de las leyes de propiedad intelectual,

propiedad v técnico son
Puestros negocios.

Al fomentar una cultura de respeto y proteccién de nuestra propiedad intelectual,
fortalecemos nuestra posicion en el mercado y garantizamos que nuestras ideas y
conocimientos sean utiizados de manera éfica y legal. Juntos, podemos impuisar la

valioso activo intelectual.
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ENERSA mnmm R el S

9 MENSAJE FINAL

v
fundamental para el ito de ENERSA. Nos enorgullece establecer s
princpios,reglas y conductas que rigen nuestra actuacion  través do osto
Coigo de Ericay Conducts Responsabie

Nuestros valores y cultura de Etica y Cumplimiento son los pilares
fundamentales para construir la confianza con nuestro Personal Cubierta y.
demés Partes Interesadas. Vivir de acuerdo con nuestro ADN ENERSA
implica ser conscientes que cada uno de nosolros contribuye a la
reputacion de la empresa y, por lo tanto, tenemos la responsabiidad de
mantener el espiritu que se describe en este Codigo. Recordemos que el
incumplimiento intencional a lo aqui descrito o a las politicas y aa
y deb

En nombre mio y del Consejo de Administracion,

P
con nuestro Cédigo de Etica. Espero que juntos lo
Hlevemos a la practica y o defendamos como un sello
distintivo de nuestra empresa.

Julis %&&W
Presidonte dol Cansele

o Admintracion

o ENERSA
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CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CUBIERTO
v e
BrGos
e e on inerees.
T e e e o e s Coi e e —— ante @
rabao y s Prtes Interosacas p— o iformar cusauir g

e e

a3 Agradezco la confianza depositada en miy me actuar con integridad y
prestigio y éxito sostenible de a empresa,

en el sjercicio de mis funciones, contribuyendo asi al 5

Firma:

Lugar y fecha:
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10  EXTERNA
Marcos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
Declaracin Uriversal de Derechos Humanos da fa ONU. PrincipisRectoes de Nacoes Lidossobre s
rosas y los Derechos Humr
@ Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU Pacto Global de la ONU @
aa .
Grupo Intergubemamentsl de Expartos sobre Gomerios SR O

Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.

Declaracién de las Naciones Unidas sobre los

ohos calloFSBER R Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
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ENERSA

Algo de valor: Se refiere de manera enunciativa y no taxativa a: dinero o su equivalente en dinero (tarjetas o certiicados de compra o consumo), regalos,
entretenimiento, viajes, lojamiento, servicios, empleos, articulos personales (ropa, accesorios, perfumes, cosméticos, etc), ventaja financiera o de otro tipo,
descuentos, entrenamiento, educacion y otros. No hay una cantidad minima o umbral para que “algo de valor" pueda expener a la empresa a un riesgo de
soborno, ya que el propésito por el cual se ofrecié o recibio a cosa de valor no necesita lograrse. (Definicién ajustada deIa Ley FCPA)

2. Cadena do valor: Conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios para llevar a cabo ol proceso de venta de un producto en su
totalidad. Esto es, desde la bisqueda de materias primas, su posterior transformacion y hasta la fabricacion, transporte y entrega al consumidor final. Se
” s para que i
logre llegar al cliente final en optimas condiciones.
3 el
de
4
obligatorio.
5. : P aue los clientes, emplead d dos y
6 Confidencialidad: Compromiso activo de custodiar el conocimiento frente a terceros de una informacién reservada para los usuarios autorizados de esos
datos. it i izadk
a tener acceso.
7. Conflicto de interés: Situacion donde los intereses de negocios, financieros, familires, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor de la

persona en el desemperio de sus obligaciones hacia la empresa. Se considera un conflicto de interés real cuando se materializa; aparente, cuando s pudiera

47
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interpretar 6ny que, percep

conflicto de interés real.

o .

intereses dela y e tercoros.
levadas a cabo en nombre de la empresa, o por con el props
ventajas directas o indirectas inapropiadas Transperencia nt )

. Cultua do curmpliiontosConiro devlres, e raenias  conductasque evitenanl empresa e tracan conla sfuctres st
control para producir normas Tos ¥ acciones madio de “Norma IS0
37301202 150, 2021)

0. imiento: Aquellos sistemas o dentro de organismos piblicos o empresas que garantizan que todas las actividadies
Iogales, op igentes. (Tomado de
contrala corrupcion, Transparencia Internacion, 2009).

. Debida Dilfgencia: Proceso que consiste en evaluar de forma extensiva la de losriesgos
foemar ecialne relacionadas contransacciones especifioas, proyectos actikdedes,sccios comercales ol paracrli (s SRDENNRRI
150,2016)

. las empresasy

ot oo, oleciones  aceneaiConimo de s morles e gen i sonducta el peser ERTTRIRARSE E At
lengusie claro sobre lucha contra la corrupcion, Transparencia internacional, 2009).
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13. Funcionario pablico: Persona que posee un cargo ejecutivo, legisiativo, administrativo o judicial, ya sea por designacien, eleccion o sucesién; o cuslquier
) o e palol
(iblico. (Tomado de “Norma 150, 2016).

internacional o local, o cualquier

Integridad: Conductas y acciones coherentes con una serie de normas y principios morales o éticos, adoptados por personas al igual que instituciones, que.
opsran como e bertar cortrals compcli L sstrite schesi s cfclgo moral relleack re honestied, e S
uno piensa, dice y hace. (Tomado de “Guia de ] 009).

Line: Servicio tercerizado, confidencial y confiable atendido por personal especializado en el tema, para gestionar las denunci
realizados por s colaboradores, personal cublerto y demas partes interesadas.

. quefas o reportes

Obligaciones do cumplimiento: Requisitos que Ia empresa tiens obligstoramente que cumpl (requiitos), asf como aquellos que elge vokntariamente
ol (Tomado de "Norma 1,150, 2021)

Pagos de facilitaci

: Pagos hechos a funcionarios o agencias gubernamentales para acelerar o asegurar el desempefio de Una accion gubernamental no

aduanas, entre otos. (Tomado de la Loy FCPA, 197).

actividad. (Tomado de "Norma ISO 37301202 ISO, 2021). Por ejemplo: Socios comerciales, inversionistas, clienes, proveedores, contratistas, agencias
de comercio, patronatos, comunidades locales, organizaciones que forman parte de nuestra cadena de

valor, entre otros,

12 Personal cublerta Expresion uizads por ENERSA ol sl dfney hac rferenca  odos os colaboradores indepencientement d su vl ferauico

incluye

o representacién de la empress.
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a y posible trabsjar, comprender o usar el sistema.

22 Principlo do mério: g  Garantiza Qu 10 procesos do Gontratacin, rotaciony promocien de persanal ss basen e  capacided (alento ablicadee.
experiencia, violas

alaforma en por 1Ga,incluyendo su Ta integridad, 5

T ™ . p &
508 objetivos. (Tomado de “Norma ISO 37301:202", 150, 2021).

5. Soborno: Ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o exigencia de un beneficio indebido de cualquier indole (que poda ser financiero o no financiero),
sinimportar ol lugar,

(Tomado de "Norma SO 37001:2016",1S0, 2016).

26, i del presente sin poner
yel

Valores: Creencias fundamentales que ayudan a elegir, apreciar y preferir unas cosas, acciones o comportamientos en lugar de otros, y que reflejan las
convicciones, intereses y sentimientos.
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